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IVADINE DALIS
Vidaus audito atlikimo motyvas.

Vidaus auditas atliktas vadovaujantis 2012-11-08 Lietuvos Respublikos administracinés nastos
mazinimo jstatymu Nr. 1X-2386, 2022-07-18 Centralizuoto vidaus audito skyriaus (toliau CVAS) vedéjo
pavaduotojo, 1. e. vedéjo pareigas pavedimu Nr. VA-03.

Vidaus audito vykdytojai.

CVAS vedé¢jo pavaduotojas, . e. vedéjo pareigas K. Rakovski.

Vidaus audito atlikimo terminas.

Vidaus auditas pradétas 2022-08-08.

Audituojamasis subjektas.

Vilniaus rajono savivaldybés administracija.

Vidaus audito tikslas.

Ivertinti Vilniaus rajono savivaldybés administracijos vykdomy administracinés nastos mazinimo
priemoniy, jtraukty i Savivaldybés 2022-2024 mety strateginj veiklos plang, igyvendinima.

Audituojamas laikotarpis.

2022 m. pirmas pusmetis.

Vidaus audito apimtis.

2022 mety pirmojo pusmecio administracinés nastos mazinimo priemones.

Vidaus audito metodai.

Vidaus auditas atliktas taikant dokumenty nagrinéjimo, analizés, pokalbio ir kitas procediiras. Audito
metu buvo naudojamasi Savivaldybés administracijos teisés akty paieskos sistemoje viesai prieinama su
vidaus audito tikslu susijusia informacija bei vadovautasi nuostata, kad pateikti dokumentai yra galutiniai,
o dokumenty kopijos atitinka originalus.

Vertinimo Kriterijai.

e 2012-11-08 Lietuvos Respublikos administracinés naStos mazinimo jstatymas Nr. IX-2386;

¢ Vilniaus rajono savivaldybés 2022-2024 mety strateginiame veiklos plane nurodyti priemoniy

igyvendinimo laikotarpiai, rodikliai ir kt.

DESTOMOJI DALIS

Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymo (toliau — Istatymas)® tikslas -
uztikrinti darny administracinés nastos mazinimo procesa, orientuotg i pilieciy, verslo subjekty ir valstybés
interesus, kuo mazesnémis sgnaudomis pasiekti teisés aktuose numatyty tiksly. Tame paciame Istatyme
reglamentuota nuostata, kad administracinés nastos mazinimo priemoneés yra jtraukiamos j savivaldybiy
taryboms teikiamus tvirtinti savivaldybiy strateginiy veiklos plany projektus, o Savivaldybiy centralizuotos

vidaus audito tarnybos turi vertinti, kaip vykdomos j Savivaldybés strateginj veiklos plang jtrauktos

12012-11-08 Lietuvos Respublikos administracinés nastos mazinimo jstatymas Nr. XI-2386.
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administracinés nastos mazinimo priemongs. Vidaus audito ataskaitos dél administracinés nastos mazinimo

priemoniy vykdymo vertinimo turi biiti skelbiamos savivaldybiy interneto svetainése.

PASTEBEJIMAI
Jgyvendinant Jstatymo nuostata?, Vilniaus rajono savivaldybéje administracinés nastos mazinimo

priemonés yra numatytos Vilniaus rajono savivaldybés 2022-2024 m. strateginio veiklos plano® Valdymo
programos Nr. 04 tiksly, uzdaviniy ir priemoniy iSlaidy suvestinéje. Perziiiréjus suvesting naujy
administracinés naStos mazinimo priemoniy nepastebéta. Vidaus audito metu vertintas tolimesnis nurodyty
Vilniaus rajono savivaldybés strateginiame veiklos plane administracinés nastos mazinimo priemoniy
igyvendinimas.

Priemonés (kodas 04.01.05.02) ,, Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Vilniaus

rajono savivaldybéje (I ir Il etapas) “* jgyvendinimas:

Ivykdymo Rodiklio
5 _ terminas Atsakingas vertinimo
ApraSymas Rodiklis, mato vnt. 2022 vykdytojas rezultat‘as
Pradzia Pabaiga (2022 m. pirmas
pusmetis)

Tobulinami Viesojo valdymo institucijos pagal veiksmy

ki . =T .
teikiamy programa ESE 1éSomis 1g.yver.1d1‘nus‘1os pas}augur ir . . Vokdomas
paslaugy (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones
organizavimo | (vnt.).
1r khentq Viesojo valdymo institucijy darbuotojai, kurie
aptarnavimo | 4alyvayo pagal veiksmy programa ESF léSomis
procesai (PPT | yykdytose veiklose, skirtose stiprinti teikiamy 50 1 . Ivykdytas
tarnyblmlo' paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybés gerinimui Invest}01jq
aujcomob.lho reikalingas kompetencijas (vnt.). skyrius
skirto klienty
pavézéjimui
jsigijimas;
paj[alpq A Parengtos pilieciy chartijos (vnt.). 1 1 Ivykdytas
Mickeviciaus
g.16
remontas).

Siekiant jgyvendinti priemong, Savivaldybés administracijoje (toliau-VRSA) yra vykdomas projektas
wPaslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Vilniaus rajono savivaldybéje*, kurio tikslas -
pagerinti interesanty, besikreipianciy j jstaigg, aptarnavimo kokybe.

2019 m. jgyvendinta VRSA interesanty aptarnavimo, paslaugy kokybés gerinimo projekto dalis —
VRSA senitinijy teikiamy paslaugy organizavimo procesy tobulinimas ir optimizavimas. Parengta VRSA
PilieCiy chartija - vie$a ir savanoriSkai inicijuota deklaracija, kurioje nustatyti VRSA darbo principai,
interesanty aptarnavimo tvarka ir galimi interesanty kreipimosi j VRSA budai. 2021 m. vieSojo valdymo
institucijy darbuotojai dalyvavo pagal veiksmy programa ESF 1éSomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti
teikiamy paslaugy ir (ar) aptarnavimo kokybés gerinimui reikalingas kompetencijas.

ISvada:

Priemonés ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas Vilniaus rajono savivaldybéje du

22012-11-08 Lietuvos Respublikos administracinés nastos maZinimo jstatymas Nr. XI-2386, 6 str.1 d.
82022-02-18 Vilniaus rajono savivaldybés tarybos sprendimas Nr. T3-34.



i8 trijy rodikliy yra jgyvendinti ankstesniais metais, vienas jgyvendinamas 2022 m.

Priemonés (kodas 04.01.05.10) ,,Asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas, suteikiant paslaugas

vietoje, nenukreipiant juos pas kitus jstaigos specialistus * jgyvendinimas:

Ivykdymo Rodiklio
5 . terminas Atsakingas vertinimo
Aprasymas Rodiklis, mato vnt. 2022 vykdytojas rezultatas
(2022 m. I
Pradzia Pabaiga pusmetis)
Architektaros ir 1437 vnt.
teritorijos
) o planavimo (vyr.
,,Vieno langelio* principu, butlnas lf.henF? sut ikimas gau.tl Socialinés rapybos 29974 vnt.
suteikiant paslauga informacija 1§ kity valstybés skyrius
. L E o registry ar valstybés 250
d?ilju\?;?i?rgsésprzuﬁsr;gIari]; informaciniy sistemy (reikalinga 0 3000 "k onomikos ir turto 422 vnt.
guomenq Y baziy & (;a?vus nagrinéjant praSyma), skaicius skyrius
Kliento sutikima). (vnt.). Statybos skyrius 2533 vnt.
Zemés ikio skyrius 2623 vnt.
Vietinio tikio 4694 vnt.
skyrius
IS viso: 41683 vnt.

Pagal atsakingy priemoniy vykdytojy pateikta informacija nustatyta, kad 2022 m. pirmg pusmetj
Architektiiros ir teritorijos planavimo (vyr. architekto) skyriuje teritorijy planavimo procediros buvo
atlickamos per Lietuvos Respublikos teritorijy planavimo dokumenty rengimo ir teritorijy planavimo
proceso valstybinés priezitiros informacine sistemg (TPDRIS), per kurig 2022 m. pirma pusmetj buvo
pateikti 92 prasymai. Per Zemétvarkos planavimo dokumenty rengimo informacing sistema (ZPDRIS) gauti
808 praSymai iSduoti reikalavimus Zemés sklypy formavimo ir pertvarkymo projektams rengti ir iSduoti
planavimo salygas kaimo plétros zemétvarkos projektams rengti. Per Lietuvos Respublikos teritorijy
planavimo dokumenty registrg (TPDR) gauti 537 praSymai uZzregistruoti patvirtinta teritorijy planavimo
dokuments.

Statybos skyrius statybos leidimams iSduoti naudoja Lietuvos Respublikos statybos leidimy ir
statybos valstybinés priezitiros informacing sistema ,,Infostatyba®. Per $ig sistema pateikti 2411 praSymai
del statybos leidimo ir 122 projektiniai pasitilymai.

Zemés iikio skyriuje Ukininky tikiams registruoti, duomenims keisti ir i§registruoti audituojamu

laikotarpiu buvo pateikti 382 praSymai, i$ jy 12 vnt. pateikti per www.epaslaugos.lt . Traktoriaus, savaeigés

ar zemeés tikio masinos bei jy priekaby techniné apZiiira ir apZiiiros talono ar jo dublikato iSdavimas,
Jregistravimas, registracijos duomeny keitimas, registracijos liudijimo dublikato iSdavimas, iSregistravimas

ar pranesimas apie pardavima — 2004 prasymai, i§ jy 42 pradymai pateikti per www.epaslaugos.lt. Zemes

ukio valdy jregistravimas, atnaujinimas, iSregistravimas, duomeny keitimas mirus valdos valdytojui arba

partnerio iSregistravimas 1§ Zemeés ikio valdos — 54 praSymai, 1§ jy 6 praSymai pateikti per


http://www.epaslaugos.lt/
http://www.epaslaugos.lt/
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www.epaslaugos.lt. Leidimo kirsti, persodinti, pasalinti, genéti saugotinus medzius ir kriimus iSdavimas —

183 praSymai i§ jy 21 pateikti per www.epaslaugos.lt.

Socialinés ripybos skyriuje socialinéms iSmokoms ir paslaugoms gauti buvo pateikti 29974
praSymai.

Ekonomikos ir turto skyriuje dél finansinés paskatos jaunoms Seimoms biistui jsigyti regionuose
ir/arba paramos biistui jsigyti ar iSsinuomoti nustatymo, nustatant teis¢ j socialinio biisto nuoma ir nustatant
teis¢ | paramg biistui jsigyti pateikti 422 prasymai.

Vietinio tkio skyriuje buvo registruoti 1321 prasymai. ,,Mokesta® savitarnos svetainéje buvo
pateiktos 173 uzklausos. Informavimas apie pardavimg, mokéjimai, informacijos suteikimas — 3200

prasymy (gauta el. pastu).

ISvada: IS viso 2022 m. pirmg pusmet] paslaugy, kurias suteikiant bitinas kliento sutikimas gauti
informacijq is kity valstybés registry ar valstybés informaciniy sistemy (reikalinga nagrinéjant prasymag),

skaiCius yra 41683 vnt., priemonés rodiklis yra jgyvendintas.

Priemonés (kodas 04.01.05.11) ,,Reguliariai perziiréti ir koreguoti administraciniy paslaugy

aprasymus, atnaujintq informacijq skelbti Savivaldybés tinklapyje “ igyvendinimas:

Jvykdymo Rodiklio
terminas e vertinimo
Aprasymas Rodiklis, mato vnt. 2022 tsakingas rezultatas
vykdytojas (2022 m.
Pradzia Pabaiga pirmas
pusmetis)
Padaliniai nuolat
perzitiri PASIS Padaliniai,
sistemoje teikimas Perzitiréty, koreguoty administraciniy teikiantys
- . b Dy 0 10 - - 15 vnt.
administracines paslaugy aprasymy skaicius (vnt.). administracines
paslaugas, pagal poreikij paslaugas
koreguoja jy aprasymus

Audito metu nustatyta, kad kiekvienas VRSA skyrius pagal poreikj atnaujina, koreguoja arba
parengia naujg savo teikiamos paslaugos apraSyma (apie tai nuolat primenama VRSA vedéjy
pasitarimuose) ir pateikia tvirtinti VRSA direktoriui bei iSsiuncia VieSyjy ir tarptautiniy rySiy skyriui
paskelbti Savivaldybés interneto svetaingje. 2022 m. pirmame pusmetyje buvo pakoreguoti 15

administraciniy paslaugy apraSymai (Civilinés metrikacijos skyrius).

ISvada:
Priemonés ,,Reguliariai perziuréti ir koreguoti administraciniy paslaugy apraSymus, atnaujintg

informacijq skelbti Savivaldybés tinklapyje ** rodiklis 2022 m. yra jgyvendintas.



Priemonés (kodas 04.01.05.12) ,,Dokumenty valdymo sistemos plétra* jgyvendinimas:

Ivykdymo Rodiklio
terminas . vertinimo
Aprasymas Rodiklis, mato vnt. 2022 tsakingas | - rozuitatas
vykdytojas (2021 m.
Pradzia Pabaiga antras
pusmetis)
D.okumentu{ Valf:lymo Tobulinama dokumenty valdymo sistema ~ . .
sistemos plétra ir (proc.) 0 5 Ukio skyrius 0
prieziiira proc.).

,,Dokumenty valdymo sistemos plétra “, priemonés aprasymas: ,,Dokumenty valdymo sistemos plétra
ir priezitra“. Rodiklio pavadinimas tobulinama dokumenty valdymo sistema, matavimo rodiklio reik§mé
— 2022 m. 5 proc. Priemonés savininkas ir uz jgyvendinimg atsakingas yra Ukio skyrius.

Audito metu nustatyta, kad 2022 m. pirmg pusmetj nevykdyti dokumenty valdymo sistemos plétros
ir tobulinimo darbai.

ISvada:

2022 m. pirma pusmet] priemonés ,, Dokumenty valdymo sistemos plétra“ rodiklio reik§mé nebuvo
jgyvendinama.

Priemonés (kodas 04.01.05.13) ,,Dokumenty valdymo sistemos susiejimas su ,e-pristatymas*

sistema “ jgyvendinimas:

Ivykdymo Rodiklio
terminas vertinimo
ApraSymas Rodiklis, mato vnt. 2022 Atsakingas vykdytojas r e(gztzl;atas
m.
Pradzia Pabaiga pirmas
pusmetis)
. y e « 2978 vnt.
Lletuyos pasto‘Paslaug.(.)s Per ,,e prlstatyr.nva.ls gauty 0 4000 Bendrasis skyrius
,,8-pristatymas‘ naudojimas | dokumenty skaiéius (vnt.).

VRSA 2022 m. pirmajj pusmetj per ,,e-pristatymas ““ gauti 2978 (vnt.) dokumentai.

ISvada:

Priemonés ,,Dokumenty valdymo sistemos susiejimas su ,,e-pristatymas® sistema“ rodiklio reikSme

2022 m. yra jgyvendinama.
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Priemonés (kodas 04.01.05.16) ,,Vilniaus rajono savivaldybés strateginiy dokumenty rengimas “

jgyvendinimas:
. Rodiklio
Jvykdymo terminas o vertinimo
ApraSymas Rodiklis, mato vnt. 2021 tsakingas rezultatas
vykdytojas (2022 m.
PradZzia Pabaiga pirmas
pusmetis)
plano, ve p t dokumenty per metus 0 1 VRSA 1 vnt.
strateginiy dokumenty (vnt.)
rengimas '

Priemon¢ yra jvykdyta. 2022-02-18 Vilniaus rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr.T3-34
patvirtintas 2022-2024 mety Vilniaus rajono savivaldybés strateginis veiklos planas.

ISvada:

Priemonés ,,Vilniaus rajono savivaldybés strateginiy dokumenty rengimas“ rodiklio reikSmé per

nustatytg 2022 m. terming yra pasiekta.

Vidaus kontrolés vertinimo iSvada

Vidaus kontrolé, vertinant VRSA Strateginiame veiklos plane patvirtinty administracinés nastos
mazinimo priemoniy vykdyma yra gera, nes rizika yra nustatyta ir valdoma. Idiegtos kontrolés priemonés
i§ esmés uztikrina, kad biity siekiami numatyti tikslai.

Taciau atkreiptinas démesys, kad kai kurios administracinés nastos mazinimo priemones ir jy
vertinimo rodikliai yra pakankamai abstraktis, todél sunkiai matuojama administraciné nasta ir/ar jos
vykdymo pazanga. Be to, administracinés naStos mazinimo priemonés kartojasi kelis metus i$ eilés,
nenustatomi ambicingesni tikslai, nors ir VRSA vykdomi procesai ir kt. darantys poveikj tikio subjekty ir

pilie¢iy administracinei naStai mazinti.

CVAS vedg¢jo pavaduotojas, KS3ystof Rakovski
1. e. vedéjo pareigas



