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VIESOSIOS ISTAIGOS VILNIAUS RAJONO NEMENCINES POLIKLINIKOS
2018 METU VEIKLOS ATASKAITA

I VADOVO ZODIS

VieSoji jstaiga Vilniaus rajono Nemenéinés poliklinika (toliau — Poliklinika), jsteigta
1998 m.. yra Lietuvos nacionalineés sveikatos sistemos viesoji sveikatos prieZiiiros ne pelno siekianti
istaiga, teikianti asmens sveikatos prieziliros paslaugas.

Poliklinikos paskirtis - teikti gyventojams kokybiskas ir savalaikes $eimos medicinos,
antro lygio konsultacines bei ambulatorines medicininés reabilitacijos paslaugas. Siy paslaugy
teikimas apima ligy prevencija, diagnostika, gydyma, slauga ir ambulatorine reabilitacijg. Siekiant
paslaugy kokybes, stengiamasi uztikrinti jy savalaikj prieinamumg bei testinuma.

Pagrindinés veiklos rusys:

* pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros paslaugos;
* pirminés stacionarinés asmens sveikatos priezitiros paslaugos;
* antrines ambulatorinés asmens sveikatos prieZitiros paslaugos.

Poliklinika nuolat iesko galimybiy ir buidy didinti veiklos efektyvuma bei gerinti darbo
salygas darbuotojams tobulinant infrastruktiira, modernizuojant medicinine jranga, pleiant
paslaugy spektrg, diegiant informacines ir rySio technologijas bei kitas priemones.

Poliklinikos vertybés: pacientas, patikéjes mums brangiausia savo turta - sveikata ir
gyvybe: profesionalus, patikimas, atsakingas, etiSkas ir lojalus darbuotojas; darbuotojy
bendradarbiavimas darnioje komandoje; pacienty ir darbuotojy tarpusavio pagarba, auksta
bendravimo kultara.

Poliklinikos tikslas - gerinti pacienty sveikata, siekiant sumazinti jy sergamuma, ligotuma,
neigalumg ir mirtingumg, teikti savalaikes. mokslu pagristas. saugias ir kokybiskas sveikatos
priezitros paslaugas, naudojant paZangias technologijas, atitinkan¢ias pacienty interesus ir
lukescius, racionaliai naudojant turimus resursus.

Poliklinika siekia jgyvendinti misijg, teikti profesionalias, kokybiskas, saugias ir
Siuolaikiskas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, taikant medicinos mokslu pagristus paZangius
ligy diagnostikos ir gydymo metodus, orientuotus i individualius poreikius ir likescius, aktyviai
dalyvauti kuriant samoninga Zmoniy poziliri | sveika gyvenseng ir ligy prevencija, gerinant
visuomenes fizings ir psichinés sveikatos bikle.

11 VEIKLOS APZVALGA

Prie Nemen¢inés poliklinikos pirminés asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikianéiy
gydytojuy yra prisirase 11715 gyventoju. i8 jy 5.8% nedrausti privalomu sveikatos draudimu.

Pirmineés sveikatos prieZitiros paslaugas teikia: 8 §eimos gydytojai (i% juy 2 gydytojai dirba
bendrosios praktikos gydytojo kabinetuose, 1 — palaikomojo gydymo ir slaugos ligoningje). 4
vidaus ligy gydytojai (i$ jy 2 gydytojai dirba 35 lovy palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninéje),
1 vaiky ligy gydytojas, 2 gydytojai chirurgai, 2 gydytojai akuSeriai ginekologai, 4 gydytojai
odontologai.



Specializuotas ambulatorines antrines asmens sveikatos prieZitros paslaugas teikia 16
gydytojy specialisty (2 akueriai ginekologai, 2 chirurgai, neurologas, 2 dermatovenerologai,
oftalmologas, otorinolaringologas, fizines medicinos ir reabilitacijos gydytojas, vaiky ligy
gydytojas, vidaus ligy gydytojas, 2 echoskopuotojai, endoskopuotojas, radiologas). Atliekami
rentgenologiniai, ultragarsiniai, endoskopiniai, funkcinés diagnostikos bei laboratoriniai tyrimai,
pirmojo etapo reabilitacija (fizioterapija, masazas, kineziterapija, ergoterapija).

Ataskaitiniais metais sumaZéjo gimstamumas ir mirtingumas. Natiralus gyventojy

pricaugis 2018 m. - (- 5,0). Pagrindiniy jstaigos rodikliy kaita pateikiama §ioje lenteléje:

Eil. Rodikliai Metai
Nr. 2017 m. 2018 m.
1. PrisiraSiusiy gyventojy skai¢ius: 11911 11715
Ld. suaugusiy 9744 9618
1.2, vaiky 2167 2097
Z Gimé (abs. sk.) 114 94
3. Gimstamumas 1000 gyv. 9,6 8,0
4. Mir¢ (abs. sk.) 178 152
5. Mirtingumas 1000 gyv. 14,9 13,0
6. Natiiralus gyventojy prieaugis -5.3 -5.0
1 Sergamumas:
7.1, sergamumas tuberkulioze 100000 gyv. 41,9 25,6
T:2; sergamumas piktybiniais navikais 100000 gyv. 335.8 3414
1.3. sergamumas infekcinémis ligomis 100000 gyv. 596,1 2176,7
7.4. sergamumas URV], gripu 956,3 713.6
8. Suaugusiyjy ir paaugliy sergamumas 1000 gyv. 885,5 1028.4
9. Vaiky sergamumas 1000 gyv. 972.6 1499,7
10. Nemencinés poliklinikos gyventojy apripinimas
sveikatos priezilros personalu:

10.1. gydytojai 10000 gyv. 25,2 273
10.1.1. I lygyje 13,4 13,7
10:1.2: 11 lygyje 11,8 13,7
10.2. _gydytojai odontologai 10000 gyv. 4,2 3,4
10.3. slaugytojai 10000 gyv. 35,3 35,9
11. Apsilankymai:
11.1. bendras apsilankymy skaicius pas gydytojus, i$ jy: 91670 88625
11.1.1. I lygio apsilankymai 68699 65833
11.1.2. 1T lygio konsultacijos 22971 22792
11.2. apsilankymai pas gydytojus odontologus 7906 7933
11.3. apsilankymy namuose proc. 10,7 15,3
12. [$tyrimo apimtis 100 apsilankymuy:

| 12.1. rentgenologiniai tyrimai 12,2 13,6
12.2. ultragarso ir endoskopiniai tyrimai 6,2 6,7
12.3 funkcinés diagnostikos tyrimai 10,3 9,2
12.4. laboratoriniai tyrimai 66,7 70,1

Fai Stacionariné pagalba:

13.1. lovy funkcionavimas 354.3 365,9
13.2. vidutiné guléjimo trukmé 65,2 74,3
133 lovos apyvarta 5,2 5,3
13.4. letalidkumas 13;8 14,4




Pagrindinés mirties prieZastys, kaip ir 2017 m., i%lieka tos pagios: pirmoje vietoje - kraujo
apytakos ligos, antroje vietoje - piktybiniai augliai, tregioje vietoje — nervy sistemos ligos.

Sergamumas tuberkulioze sumazéjo. 2018 m. iZaiskinti 3 nauji susirgimy TBC atvejai.
Ataskaitiniais metais nuo TBC paskiepyti 93 vaikai; atlikti 103 tuberkulino méginiai, radiologigkai
del tuberkuliozés patikrinta — 3977 pacientai. Tiesiogiai stebimo trumpo tuberkulioze serganéiy
gydymo kurso paslaugy suteikta 4 pacientams. Susirgusiy TBC vaiky ataskaitiniais metais nebuvo.

Suaugusiyjy ir vaiky sergamumas padidéjo, kadangi padidéjo sergamumas kai kuriomis
infekcinémis (véjaraupiai, Laimo liga) ir kvépavimo organy ligomis.

Sergamumui maZinti bei pacienty gyvenimo kokybei gerinti, toliau buvo vykdomos
prevencings, profilaktikos programos, finansuojamos i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo
biudZeto 1é8y: gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy programa; atrankinés
mamografinés patikros del krities véZio programa; priesinés liaukos véZio ankstyvosios
diagnostikos programa; storosios Zarnos véZio ankstyvosios diagnostikos programa, asmeny,
priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemoniy
programa. Vykdant prevencines programas pageréjo pacienty informuotumas ir i§tyrimas dél Sirdies
ir kraujagysliy ligy, kriities, prieginés liaukos naviky.

Ataskaitiniais metais pradétos teikti nuotolinés Seimos gydytojo komandos nariy
paslaugos.

Parengti ir pateikti Valstybinei akreditavimo sveikatos prieZitiros veiklai tarnybai prie
Sveikatos apsaugos ministerijos dokumentai $eimos medicinos paslaugos Nemenginés poliklinikoje,
Bezdoniy ir SuZioniy Seimos gydytojy kabinetuose atitikties Nacionaliniams akreditavimo
standartams Seimos medicinos paslaugoms jvertinti. 2018 m. gruodZio ménesj $eimos medicinos
paslauga akredituota.

Ataskaitiniais metais pagristy skundy nebuvo gauta.

Nuolat tobulinamas Kokybés vadybos vadovas, parengti ir atnaujinti procediiry tvarkos
aprasymai.

11l VEIKLOS UZDUOCIU JGYVENDINIMAS

V3] Vilniaus rajono Nemenginés poliklinikos 2018 mety veiklos vertinimo kiekybiniai bei

kokybiniai rodikliai
Eil. | Veiklos uzduogiy 2018 m. veiklos Veiklos uzduoéiy jgyvendinimas
Nr. | vertinimo rodikliai uzduotys
Kiekybiniai veiklos vertinimo rodikliai:
1.1 | Finansinis jstaigos | Siekti teigiamo Teigiamas jstaigos finansinis rezultatas

veiklos rezultatas | finansinio jstaigos
veiklos rezultato
1.2, | Sanaudos darbo Nevir§yti patvirtinto Sgnaudos darbo uzmokeséiui sudare
uzmokesciui Istaigos sgnaudy darbo | 72.2 proc.

uzmokesc¢iui normatyvo
— 85 proc.

Panaudoti darbo
uzmokes¢io fondui
didinti gautas tikslines
léas sveikatos
prieZifiros specialisty,
teikian¢iy asmens

Vidutini§kai darbo uzmokestis
padidintas 19,5 proc., prioritetg teikiant
maziausiai uZdirbantiems medicinos
paslaugas teikiantiems specialistams
25 proc.




sveikatos priezifiros
paslaugas, darbo
uzmokesg€iui kelti
vidutiniskai 20 proc.,
prioritetg teikiant

maziausiai
uzdirbantiems
specialistams.

1.3. | Sgnaudos valdymo | Nevirdyti sgnaudy Sgnaudos valdymo i8laidoms sudaré
i8laidoms valdymo i§laidoms — 3,3 proc. pagrindinés veiklos sgnaudy.

4 proc. -

1.4. | Papildomy Pritraukti papildomus Pritrauktas papildomas finansavimas

finansavimo finansavimo Saltinius sudare 13 proc.:
Saltiniy (papildomo 1. Savivaldybés biudZeto lé3os
pritraukimas finansavimo dalis 159100 Eur;
sudaryty ne maziau 2. Nemokamai gautos medicinos atsargos
5 proc. nuo visy 44476 Eur;
pajamy) 3. Parama (fiziniy ir juridiniy asmeny
1é3os 2 proc.GPM) — 827 Eur;
4. Mokamos paslaugos — 66115 Eur.

1.5. | Istaigos skolos Siekti, kad jstaigos [staigos skolos rodiklio koeficientas - 0.4
rodiklio skolos rodiklio
koeficientas koeficientas nevir§yty

0,5
2. | Kokybiniai veiklos vertinimo rodikliai:

2.1. | Pacienty Vykdyti pacienty fAtliktos pacienty 2 apklausos:
pasitenkinimo apklausas ir nustatyti 1. Ambulatoriniy asmens sveikatos
jstaigos pacienty pasitenkinimo | prieZiliros paslaugy vertinimo anketa
teikiamomis teikiamomis asmens poliklinikos pacientams. Pacienty
paslaugomis lygis | sveikatos prieZiiros pasitenkinimo ambulatorinémis asmens

paslaugomis lygi. sveikatos prieziliros paslaugomis lygis —
0,87 balo.
2. Stacionariniy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy vertinimo anketa
palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés
baigusiems gydymg pacientams. Pacienty
pasitenkinimo stacionarinémis asmens
sveikatos prieziliros paslaugomis lygis —

_ 9,62 balo.
2.2. | Pacienty skundy Pacienty skundy del Pagrjsty skundy negauta.
tendencijos asmens sveikatos

prieziliros paslaugy

kokybés mazéjimas

(pagristy pacienty

skundy rodiklis ne

didesnis kaip 0.1 proc.).

2.3. | Kokybes vadybos | Parengti ar atnaujinti 10 | Parengta 15 tvarkos aprasy:
sistemos diegimo ir | kokybeés vadybos | Pacient Katos DricHi
vystymo laipsnis sistemos dokumenty ' Gk Sl B8 pricaIucs

koordinavimo tvarkos aprasas;
(tvarkos aprady). .
- 2. Pacienty apklausy tvarkos aprasas;




3. Paciento sveikatos informacijos
rinkimo, dokumentavimo ir naudojimo
tvarkos aprasas;

4. Darbuotojy jvadinio instruktazo
tvarkos aprasas;

5. Personalo valdymo tvarkos apra3as;
6. Nepageidaujamy jvykiy valdymo
tvarkos apra8as;

| 7. Pacienty teisiy jgyvendinimo tvarkos

aprasas;

8. Ambulatoriniy asmens sveikatos
istorijy pildymo tvarkos apra3as;

9. Pacienty prisira§ymo tvarkos aprasas;
10. Ekstremaliyjy situacijy valdymo
tvarkos apra3as;

11. Neés¢iyjy prieZitros tvarkos aprasas;
12. Profilaktinés vaiky sveikatos
prieZitros tvarkos aprasas;

13. Skubios medicinos pagalbos teikimo
tvarkos aprasas;

14. Apsilankymy registravimo tvarkos
apradas;

15. Vaisty i§ra§ymo ir skyrimo tvarkos
apras$as.

2.4. | Darbuotojy kaitos | Siekti, kad darbuotojy | Darbuotojy kaitos rodiklis — 8,6 proc.
rodiklis kaitos jstaigoje rodiklis
nevirdyty 20 proc.
2.5. | Prioritetiniy Paliatyvios pagalbos Ambulatorinés paliatyvios pagalbos
paslaugy teikimas | namuose paslaugy paslaugy namuose 2018 m. suteikta 308
apimties didéjimas. (2017 m. —297).
Ambulatorinés Ambulatorinés chirurgijos paslaugy
chirurgijos paslaugy 2018 m. suteikta 147 (2017 m. -134).
apimties didéjimas.
Gydytojy specialisty Ispléstiniy gydytojy specialisty
konsultacijy, kai konsultacijy suteikta 2018 m. 4531
atlickami diagnostiniai | (2017 m. 3544),
ir (ar) gydomieji
veiksmai skaiciaus
didéjimas.
2.6. | Informaciniy Informaciniy
technologijy technologijy diegimas ir

diegimo ir vystymo
lygis

vystymas:

1. Pacienty duomeny
teikimas ] ESPBI1 IS
(e.receptas; gimimo
liudijimas, vaiko
sveikatos paZyméjimas,
vairuotojo sveikatos
paZyma),

Pacienty duomenys susij¢ su gimimo
liudijimu, mirties liudijimu, vaiko
sveikatos pazyméjimu, vairuotojo
sveikatos pazyma pildomi ir tvarkomi
elektroninéje sveikatos sistemoje ESPBI
[S. Pacientams i§raomi elektroniniai
receptai ESPBI IS.




2. Pacienty atvykimo
(Encounter) j jstaigg
registracijos duomeny
teikimas | ESPBI IS;

3. 18ankstinés pacienty
registracijos sistemos
funkcionavimas:

4, Idiegti vaisty ir Kity
medicinos priemoniy
panaudojimo apskaitos
sistema;

5. Idiegti el. dokumenty
valdymo sistema,

6. Modernizuoti ir
integruoti su ESPBI IS
vidine jstaigos I'T
sistema;

7. Kompiuterizuoty
darbo viety jrangos
atnaujinimas;

8. Atnaujinti jstaigos
interneting svetaing.

Pacienty atvykimo j jstaigg registracijos
duomenys teikiami j ESPBI IS,

Poliklinikos pacientams sudaryta
galimybé registruotis per ISankstines
pacienty registracijos sistema.

Idiegta vaisty ir kity medicinos priemoniy
panaudojimo apskaitos sistema.

Jdiegta el. dokumenty valdymo sistema.

Patobulinta ir integruota vidiné jstaigos
Med.L.S. sistema su ESPBI IS.

[sigyta naujy kompiuteriy— 18.

Patobulinta poliklinikos internetin€
svetaine.

Kovos su korupceija
taikomy priemoniy
vykdymas

Siekti skaidrios ASP]
vardo.

Jdiegtos korupcijos prevencijos
priemones:

1. Atnaujinta informacija apie kova su
korupcija, kur kreiptis pastebéjus
korupcinius veiksmus, poliklinikos
informaciniuose stenduose;

2. Atnaujinta informacija apie
poliklinikos antikorupcing veikla
internetiniame puslapyje:

3. I¥platinti informaciniai lankstinukai
..K3 turi Zinoti pacientas™;

4. Atnaujinti lipdukai ant visy gydytoju
kabinety ..Geriausia padéka gydytojui —
Jasy $ypsena™;

5. Pravesti mokymai darbuotojams
korupcijos prevencijos sveikatos
prieZiliros sistemoje tema.

2.8.

Dalyvavimo
igyvendinant
Privalomojo
sveikatos draudimo
fondo biudZeto
léSomis
finansuojamas

Vykdyti PSDF biudzeto
lédomis finansuojamy
ankstyvosios ligy
diagnostikos
prevencines programas:

1. Gimdos kaklelio
piktybiniy naviky

Vykdomos i§ PSDF biudZeto leSy
finansuojamos ankstyvosios ligy
diagnostikos prevencingés programos:

Gimdos kaklelio piktybiniy naviky
programos informavimo paslaugy B




atitinkamy ligy
(prevencijos prie-
moniy, atrankinés
patikros,
ankstyvosios
diagnostikos
programas
(prevencingés
programos) mastas

programos
informavimo paslaugy
(paslaugos kodas 1845)
planuota suteikti 700
motery.

2. Gimdos kaklelio
citologinio tepinélio
paémimo ir rezultaty
jvertinimo paslaugy
(paslaugos kodas 1844)
planuota suteikti 400
motery.

3. Informavimo dél
kriities piktybiniy
naviky profilaktikos ir
siuntimo atlikti
mamografijos paslaugy
(paslaugos kodas 1959)
planuota suteikti 300
motery.

4. Informavimo apie
ankstyvaja priedinés
liaukos veéZio ir
prostatos specifinio
antigeno (PSA)
nustatymo paslaugy
(paslaugos kodai 2034,
2035) planuota suteikti
300 vyru.

5. Informavimo apie
storosios zarmos vézio
ankstyvajg diagnostika
ir slapto Kraujavimo
testo i8matose (iFOBT)
rezultaty jvertinimo
paslaugy (paslaugos
kodai 3029, 3024)
planuota suteikti 600
asmeny.

6. Informavimo apie
didelg Sirdies ir
kraujagysliy ligy
tikimybe, Sios
tikimybeés jvertinimo,
pirminés prevencijos
priemoniy plano
sudarymo ar siuntimo
i§samiai jvertinti Sirdies

suteikta 726 moterims (t.y. 103,71 proc.
nuo planuoto skaiciaus).

Gimdos kaklelio citologinio tepinélio
paémimo ir rezultaty jvertinimo paslaugy
suteikta 442 moterims (t.y. 110,5 proc.
nuo planuoto skai¢iaus).

Informavimo dél kriities piktybiniy
naviky profilaktikos ir siuntimo atlikti
mamografijos paslaugy suteikta 354
moterims (t.y. 118 proc. nuo planuoto
skaiciaus).

Informavimo apie ankstyvaja prieSines
liaukos vézio ir prostatos specifinio
antigeno (PSA) nustatymo paslaugy
suteikta 363 vyrams (t.y. 121 proc. nuo
planuoto skaiciaus).

Informavimo apie storosios Zarnos véZzio
ankstyvaja diagnostika ir slapto
kraujavimo testo iSmatose (iIFOBT)
rezultaty jvertinimo paslaugy suteikta
630 asmeny (t.y. 105 proc. nuo planuoto
skaitiaus).

Informavimo apie didelg $irdies ir
kraujagysliy ligy tikimybe, Sios tikimybes
jvertinimo, pirminés prevencijos
priemoniy plano sudarymo ar siuntimo
i§samiai jvertinti 3irdies ir kraujagysliy
ligy tikimybe paslaugy suteikta 1040 (t.y.
115,56 proc. nuo planuoto skaiéiaus).

=




ir kraujagysliy ligy

tikimybe paslaugy

(paslaugos kodas 2029)
planuota suteikti 900

asmeny.
2.9 | Konsoliduoty Ne maziau kaip 1 Pirkimas atliktas.
viesyjy pirkimy
skaiéius
IV VADOVAUJAMAS PAREIGAS EINANCIU ASMENU ATLYGINIMAS PER
ATASKAITINIUS METUS
Eil. Pareigy Bazinis Priemokos | Priedai Premijos Kitos I3 viso,
Nt (pareigybés atlyginimas iSmokos Eur
pavadinimas)
1 Vyriausiasis 13356,00 536400 | 1113,00 | 7270,00 | 27103,00
gydytojas
2. Vyriausiojo 10214,00 3501,00 13715,00
gydytojo
pavaduotojas
PASP
C Vyriausiasis 10487,00 3803,00 14290,00
buhalteris

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos prieZitros jstaigy jstatymo 15 straipsnio
pakeitimo jstatymo 2 straipsnio 4 punktu, Lietuvos Respublikos darbo kodekso 124 straipsnio
1 dalies 1 punktu, 140 straipsnio 3 dalimi ir 177 straipsniu, V§] Vilniaus rajono Nemendinés
poliklinikos vyriausiasis gydytojas 2018 m. liepos 16 d. buvo atleistas i§ darbo. ISmokéta iSeitiné
iSmoka ir kompensacija uZ nepanaudotas atostogas 7270,00 Eur. Laiméjus vieSajji konkursg
2018-07-17 su Olegu Katanu sudaryta terminuota darbo sutartis 5 metams.

V REIKSMINGI SANDORIALI

Eil.

Pavadinimas

Sandorio 3alis

Kodas

Registras

Adresas

Sandorio
objektas

Suma, Eur

Vilniaus
teritoriné
ligoniy kasa

188783796

Liauksmino g. 6,
Vilnius

Asmens
sveikatos
prieZitiros
paslaugy
apmokéjimas
18 Privalomo
sveikatos
draudimo
fondo 1€3y

1774712,21




VI PROBLEMOS IR ISSUKIALI

1. Nuolat kintantys teisés aktai sglygoja jtampa, sunkina darbo procesy planavima.
naujoviy diegima, nepakanka laiko tinkamam darbuotojy ir pacienty informavimui apie pakeisty
procesy prieZastis, jgyvendinimg, pasekmes.

2. Mazgja gyventojy skaiius, keiciasi prisiraSiusiyjy pacienty struktira - didéja pacienty
vyresniy nei 65 metai dalis bei serganéiy keliomis létinémis ligomis.

3. Patalpy trikumas neleidZia plétoti naujy paslaugy.

4. Seimos gydytojams priskiriama vis daugiau funkcijy, tiesiogiai nesusijusiy su paciento
ityrimu, gydymu ir profilaktiniu darbu.

5. Nepakankamas gyventojy riipinimasis savo sveikata.
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